Paraan ng Paghingi ng tulong

Ang Proseso ng Pagbibigay ng tulong pinansyal, guarantee letter at iba pang tulong
ay umaabot ng humigit kumulang sa 45 minuto bawat kliyente.

Kumuha ng numero sa nakatalagang
Officer of the Day ng DSWD.

Pumunta sa tanggapan ng CIU na matatagpuan sa unang
palapag ng Operation Division Building.

Hintaying tawagin ng Social Worker ang numero.
2minuto

Lumapit sa taong tumawag ng numero o bilang na hawak
upang alamin kung 1to ang unang pagkakataon sa pag
hingi ng tulong o meron ng record sa CIU. (2minuto)

Pumunta sa tinalagang Social Worker kung saan maaaring
sabihin at mapag-usapan ang hinihinging tulong at tingna
ang mga dalang dokumento kung naaayon sa hinithinging
tulong. Ang kliyente ay papayuhang bumalik kung kulang
o walang dokumento para sa hinithinging tulong.

Kasama sa mga 1interbyuhin ang mga nakahingi na ng
tulong upang alamin kung papaano pa sila matutulungan
batay sa problemang inilalahad o idinudulog.

Ang Social worker ay gagawa ng rekomendasyon o
nararapat na tugon sa tulong na hinithingi ng kliyente at
1to ay papa-aprubahan sa Head ng Protective Services
Unit kasabay ng pagberipeka sa mga dokumento.

Sminuto

Sa kaso ng mga strandees
at urgent cases tulad ng

Kung ang tulong na

hinihingl ay 1po- medical, ang kliyente ay
P r.oseso e tse?ke, Wik pinapapunta sa Cash Unit
kliyente ay pinaba- / SDO para tanggapin
balik sa loob ng 3 ang outright cash na
araw para kunin 1to sa tulong mula sa DSWD.

Cash Unit.

Oras na tinatagal ng proseso

1. 45 minuto para sa pinansyal na tulong na kaagad makukuha.

2. 15-20 minuto para sa mga bibigyan ng guarantee letter o referral na dadalhin sa ibang
institusyon o ahensiya.

3. 3-5 araw para sa tulong na 1bibigay sa pamamagitan ng tseke.




